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2000 年 1 月に「OKWeb コミュニティ」とい
う名称で開始された。教えて!goo も古く 2000
年 11 月に開始されている。現在 OKWave と
教えて!goo は提携しており，両者が蓄積する
Q&A は更新のタイムラグを除いて同じである。
2009 年 4 月現在 400 万件以上の Q&A が公開
されている。Yahoo!知恵袋は両者に比べれば後
発で 2004 年 4 月に開始された。だがその成長
は著しく，2009 年 4 月現在 2,500 万件以上の
Q&A が公開され，350 万人以上が登録してい





Hitwise の調査によると米国でも Q&A サイ
ト利用者は著しく増加しており，2008 年 2 月

















よく引用される研究としては Hernon & 









































行った。図書館 1 館には約 2 問質問したこと
になる。図書館への質問は主に第 2 著者が
2008 年 2 月 10 日から 4 月 29 日に行い，Q&A
サイトには 2008 年 5 月 9 日から 6 月 11 日に
行った[20]。その際，予断が入らないよう質問
に対する正しい答えは知らずに質問を行った。
















図書館と Q&A サイトにおける 60 問全体の
正答率は表 2 のようになった。これら 60 問に
おいて，回答が表 1 の A 判定となったものは
図書館・Q&Aサイト共に 19問で全体の 31.6％
であった。B 判定は Q&A サイトの方が図書館
より多かった（30.0％と 20.0％）。だが C 判定
は逆に図書館の方が多かった（18.3％と 6.7％）。
C は「利用者によっては正答に辿り着けなかっ

































質問数 割合(％) 質問数 割合(％)
○ A 19 31.6 19 31.6
B 12 20.0 18 30.0
△ C 11 18.3 4 6.7
D 0 0.0 1 1.7
× E 7 11.7 10 16.7
F 1 1.7 2 3.3
G 7 11.7 5 8.3
H 3 5.0 1 1.7


















の時間の和を表す。表 4 に記したように 10 分
未満で答えが得られた質問は図書館で 13 問，





















































レファレンスブック 5 4 ( 80) 0 ( 0) 1 ( 20) 3 ( 60) 0 ( 0) 2 ( 40)
言語・文字 5 3 ( 60) 2 ( 40) 0 ( 0) 5 ( 100) 0 ( 0) 0 ( 0)
事物・事象 8 4 ( 50) 3 ( 37) 1 ( 13) 6 ( 75) 0 ( 0) 2 ( 25)
歴史・日時 5 4 ( 80) 0 ( 0) 1 ( 20) 3 ( 60) 0 ( 0) 2 ( 40)
地理・地名 5 2 ( 40) 0 ( 0) 3 ( 60) 4 ( 80) 0 ( 0) 1 ( 20)
人物・団体 7 5 ( 71) 2 ( 29) 0 ( 0) 4 ( 57) 2 ( 29) 1 ( 14)
図書・叢書 20 8 ( 40) 2 ( 10) 10 ( 50) 11 ( 55) 2 ( 10) 7 ( 35)
新聞・雑誌 5 1 ( 20) 2 ( 40) 2 ( 40) 1 ( 20) 0 ( 0) 4 ( 80)
図書館 Q&Aサイト
○ (%) △ (%) × (%) ○ (%) △ (%) × (%)
 
表 3：質問の主題ごとの正答率 
質問数 ○の割合 質問数 ○の割合
10分未満 13 61.5 10 100.0
10分以上20分未満 19 63.1 8 62.5
20分以上30分未満 17 41.2 7 28.6
30分以上1時間未満 6 33.3 5 80.0
1時間以上2時間未満 3 33.3 9 77.8
2時間以上1日未満 0 － 11 54.5
1日以上2日未満 0 － 3 100.0
2日以上 0 － 3 0.0
(回答がなかった) 0 － 3 －






10人未満 10 20 9 ( 45.0) 6 ( 30.0) 5 ( 25.0)
10人以上20人未満 13 23 11 ( 47.8) 2 ( 8.7) 10 ( 43.5)
20人以上 7 13 10 ( 76.9) 2 ( 15.4) 1 ( 7.7)
記入無し 2 4 1 ( 25.0) 1 ( 25.0) 2 ( 50.0)
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